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1- Création de compte

2- Saisie CERFA

3- Complétude d’un dossier

4- Comment récupérer mon arrêté sur le portail



1- Création de compte

1- Je saisis l’adresse du portail ou je clique 
sur le lien indiqué sur le site internet de ma 
commune

2- Je crée mon compte via France Connect 
OU je clique sur Pas encore de compte

https://gnau.megalis.bretagne.bzh/ltm/gnau/#/



3- Je renseigne une adresse mail valide et 
un mot de passe

4- Je reçois un mail d’activation à l’adresse 
renseignée et je clique sur le lien joint dans le 
mail
(émetteur : no-reply@megalis.bretagne.bzh)



5- Je saisie les informations demandées et je clique sur 
Enregistrer mes modifications après chaque étape



2- Saisie CERFA

1- Je me connecte avec mes identifiants 
(adresse mail et mot de passe)

2- Je sélectionne le type de demande qui 
me concerne



3- Je sélectionne la commune du projet 
dans le menu déroulant



4- Je saisie les informations 
demandées en déroulant les pages du 
CERFA

❖ Vous pouvez vérifier la saisie 

afin de voir les erreurs à 

corriger en appuyant sur 

«Vérifier ma saisie »



5- Je vérifie que j’ai bien déposé 
toutes les pièces à fournir et que j’ai 
bien vérifié toutes les informations 
nécessaires au dépôt de mon dossier

6- Je coche les pièces sur le 
bordereau nécessaires au dépôt de 
mon dossier



❖ Joindre les pièces de votre 

dossier en cliquant sur 

« Ajouter »                        

et en respectant le format de 

fichier accepté (JPEG, PDF, 

PNG)

7- Je clique sur l’onglet « Transmettre 
ma demande » et je reçois 
instantanément un Accusé 
d’Enregistrement sur ma boîte mail. Mon dossier est transmis au service 

instructeur

✓



3- Complétude d’un dossier

1- Je vérifie ma boîte mail dans l’hypothèse où le service 
instructeur m’informe de la nécessité de déposer une pièce 
et/ou information manquante

2- Je me connecte sur mon espace personnel

3- Je sélectionne mon dossier qui a fait l’objet d’une 
demande de pièce manquante et je clique sur 
« Modifier »



4- Je consulte le courrier d’incomplet 
en cliquant sur l’icône Document

5- Je dépose les pièces demandées en les important dans le Guichet en cliquant sur Ajouter



6- Je finalise ma démarche en cliquant sur l’onglet « Transmettre ma demande ».
Je reçois alors un message sur ma boîte mail mentionnant un accusé d’enregistrement 
électronique

La ou les pièces demandée(s) est/sont alors transmise(s) 
au service instructeur pour traitement et analyse



4- Comment récupérer mon arrêté sur le portail

2- Je me connecte à mon espace personnel avec mes identifiants et mot de passe.

1- Je vérifie ma boîte mail dans le cas où le service instructeur m’informe que mon dossier a été 
instruit et qu’une décision est prise.

4- Je consulte mon arrêté et/ou je le télécharge.

3- Je sélectionne mon dossier et je clique sur l’icône document.

5- Je peux également déposer sur le guichet ma DOC et/ou ma 
DAACT, en cliquant sur l’icône correspondant.



Pour plus d’information, 
vous pouvez contacter le 
service urbanisme de votre 
commune
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